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OBJECTIFS

A l'issue de la formation les stagiaires :

. seront en capacité d’adapter leur accompagnement d’un usager a la
réalisation de démarches en ligne
sauront utiliser France Connect et accompagner un usager dans
I'utilisation de ce service

. auront compris les enjeux liés a la manipulation de données
personnelles d’'usagers

. connaitront le cadre réglementaire de la fonction d’aidant numérique

CONTENU

Au cours de cette formation les points suivants seront abordés :
. partage d’expériences
. exercices pratiques : mise en situation et étude de cas
. utilisation du site bac a sable Aidants Connect

MODALITES TECHNIQUES ET PEDAGOGIQUES

* Tour de table ou questionnaire de positionnement et attentes

» Méthode pédagogique active et participative

« Evaluation (validation des objectifs) : exercices, mise en situation pratique
* Documents remis : aides mémoires, supports de formation

SUIVI ET EVALUATION

* Emargement des stagiaires par les intervenants

* Positionnement en début et fin de formation

* Questionnaire et test de compétences numériques “Pix”
* Attestation de fin de formation

CONTACT FEDERATION

Péle Formation : formation@famillesrurales85.org
02 5144 37 92

@ FORMATION
Développer ses compétences

Professionnels oeuvrant
dans le champ de l'aide au
numerique

de 8 a 12 personnes

Aucun prérequis

1 jour de7 heures

Manon GRAVELEAU ou
formateur du Pool Familles Rurales

présentiel
locaux a définir selon les dates

dates a définir

. 280€ net de TVA par stagiaire




